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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Magang adalah bagian dari pelatihan kerja atau proses untuk menerapkan
keilmuan dan kompetensi di dunia kerja secara langsung yang didapat selama

menjalani masa perkuliahan.

Program magang di Politeknik Pariwisata Batam sendiri merupakan salah satu
mata kuliah yang wajib dilakukan untuk memberikan penilaian dan juga syarat
kelulusan bagi Mahasiswanya, dan program tersebut dilaksanakan dua kali yaitu pada
semester 4 dan pada semester akhir selama 6 bulan atau 1 tahun tergantung dari

tempat magang yang akan di ambil dan tergantung dengan kontrak yang diterima.

Untuk tempat magang pertama penulis memilih Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort sedangkan magang kedua di pilih oleh penulis adalah The Ritz-Carlton
Hongkong selama 6 bulan (10 Febuari 2025 — 7 Agustus 2025).

B. Tujuan Magang
Adapun beberapa tujuan dilaksanakannya program magang ini antara lain:

1. Memberikan pengalam kepada Mahasiswa/i Politeknik Pariwisata Batam
mengenai pembelajaran langsung di tempat kerja (experiental learning).

2.  Memperlihatkan wawasan pengetahuan dari sudut pandang yang baru.

3. Salah satu syarat memperoleh nilai di mata kuliah semester 3 dan juga
menjadi syarat kelulusan.

4. Meningkatkan kepercayaan diri untuk bekal di kemudian hari.

5. Mendapatkan ilmu-ilmu baru yang mungkin hanya akan penulis dapati di
dunia kerja secara langsung.

6. Untuk menerapkan ilmu-ilmu yang sudah di pelajari di Politeknik Pariwisata
Batam.

7. Mahasiswa/l dapat melatih kedisiplinan serta tanggung jawab terhadap tugas

yang telah di berikan secara professional.
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8. Melalui program ini, pihak kampus juga mendapatkan kesempatan untuk
mengkaji kurikulum sesuai dengan kemajuan dunia kerja nyata.

9. Memperluas jaringan professional dan belajar dari staff-staff yang memiliki
pengalaman lebi dari mahasiswa/i.

10. Sebagai bekal masa depan Mahasiswa/l Politeknik Pariwisata Batam.

C. Manfaat Magang

1. Mendapatkan pengalaman kerja baru dan langsung mengenai industry
pariwisata.

2. Melatih kemampuan untuk untuk beradaptasi di lingkungan dan budaya yang
baru.

3. Mendapatkan relasi serta dapat bertemu banyak orang dengan latar belakang
berbeda beda.

4. Program ini jJuga memberikan manfaat untuk hotel dalam perekrutan sumber
daya manusia.

5. Pihak Kampus mendapat manfaat untuk menjalin kerja sama antar hotel-

kampus.

D. Tempat Magang

Ritz Carlton Hongkong, salah satu hotel tertinggi yang terletak di Kowloon, Tsim
Sha Tsui, Hongkong. Terletak di posisi strategis yang langsung terhubung dengan
mall besar dan lengkap ELEMENT, dan juga terhubung dengan kereta cepat bandara,
stasiun MTR. Ritz carlton Hongkong memiliki 118 lantai, semua kamar dan suite
memiliki Pandangan cakrawala Hongkong yang spektakuler, menghadap ke kota
Hongkong, pelabuhan terbesar Hongkong, atau pemandangan Victoria Harbour pada
ketinggian 490 meter di atas permukaan laut. 6(enam) tempat makan di Ritz Carlton
Hongkong menawarkan pengalaman makan bintang Michelin mulai dari hidangan
China asli di Tin Lung Heen, santapan lezat khas Italia di Tosca, lunch dan dinner
buffet di Café 103 yang juga menyajikan afternoon tea, juga terdapat Lounge and

bar, serta bar tertinggi Ozone.

Alasan penulis memilih Ritz Carlton Hongkong sebagai tempat magang adalah
karena Ritz carlton Hongkong merupakan luxury hotel yang sudah memiliki nama
besar dan chain hotel yang sudah bekembang pesat, sehingga penulis sangat tertarik

dengan hotel ini untuk dapat mengembangkan potensi yang penulis punya dengan
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mengandalkan ilmu ilmu pariwisata terkhususnya dalam bidang Food and Beverage

yang penulis dapat selama belajar di Politeknik pariwisata batam.
E. Ruang Lingkup Laporan

Ruang lingkup laporan magang ini adalah menjelaskan kegiatan-kegiatan yang
dilakukan oleh penulis, masalah yang ditemui serta solusi dari masalah yang ditemui
tersebut. Yang berlokasikan di Ritz Carlton Hongkong, penulis ditempatkan di

Department Food and Beverage.
F. Jadwal Magang

Penulis melaksanakan kegiatan program magang ini dari tanggal 10 Febuari 2025
— 7 Agustus 2025. Di The Ritz-Carlton Hongkong.
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TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG

A. Sejarah Singkat

THE RITZ-CARLTON

HOMG KOMG

Gambar 1.1 Logo The Ritz Carlton Hongkong

Ritz carlton Hongkong adalah hotel bintang lima tertinggi di hongkong, dan
tertinggi di dunia, terletak di lantai teratas International Commerce Centre yang
merupakan Gedung tertinggi di Hongkong. Hotel ini merupakan hotel tertinggi di dunia
saat dibuka pada maret 2011, hingga akhirnya dilampaui oleh Shanghai Tower pada 28
Desember 2020.

Hotel pertama yang menggunakan nama Ritz carlton Hongkong terletak di
Central, Hongkong tepatnya di Chater Road. Hotel ini dibuka pada Agustus 1993 dan
ditutup pada Januari 2008. Hotel ini dirobohkan pada tahun yang sama pula. Dan CCB
tower dibangun di lokasi tersebut. Hotel ini merupakan salah satu dari 10 gedung tertinggi
yang pernah di robohkan. Hotel yang saat ini menyandang nama Ritz carlton dibuka di

dalam Gedung International Commerce Centre pada Maret 2011.

Ritz Carlton merupakan merk dari Marriot International. Marriot International
sendiri merupakan perusahaan hotel yang telah memiliki jaringan lebih dari 3.700 unit di
hamper 74 negara yang tersebar di seluruh dunia. Pertama kali didirikan pada tahun 1927,
Marriot sebagai solusi tempat untuk minum. Selanjutnya J. Williard Marriot dan istrinya
Alice Sheets Marriot memperluas dengan membuka restoran dan hotel yang kemudian
dikembangkan secara global. Hotel pertama yang didirikan adalah Twin Bridges Marriot
Motor Hotel yang beralokasi di Arlington, Virginia pada tahun 1957. Dan dilanjutkan

dnegan pembukaan hotel kedua yang bernama Key bridge marriot di tempat yang sama.
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J.W. (Bill) Marriot, Jr kemudian melanjutkan isnis perhotelan milik keluarganya yang

berkembang semakin pesat di dunia.

Marriot International dibentuk ketika Marriot Corporation pecah mnejadi Marriot
International dan Host Marriot Corporation sejak tahun 1993. Pada tahun 2002, Marriot
International mulai mengembangkan Senior Living Services Communities (sekarang
bagian dari Sunrise Senior Living) dan Marriot Distribution Services yang mmebuat
perusahaan lebih terfokus pada bidang perhotelan dan manajemen. Sejak April 1995,
Marriot International mengakuisisi saham Ritz carlton Hotel Company LLC guna
mneingkatkan penjualan dan keuntungan perusahaan. Sebelum diambil alih oleh
Cendant, Marriot International dimiliki oleh Ramada International Hotels & resorts
hingga tanggal 15 September 2004 yang merupakan jaringan hotel yang mneyediakan

makanan bebas lemak trans di Amerika Utara.

Pada tanggal 11 September 2001 terjadi pengeboman yang terjadi di Marriot
World Trade Center yang mengakibatkan bangunan tersbeut rusak parah dan
menewaskan setidaknya lebih dari 40 orang. Pengeboman ini tak berhenti sampai disini
saja, namun juga berlanjut dengan pengeboman hotel Marriot yang berada di Islamad
pada tahun 2008 dan Jakarta pada tahun 2009. Namun, hal ini tidak mneyurutkan ambisi
perusahaan untuk terus melebarkan sayap bisnisnya dengan menambah lebih dari 600
kamar tamu sejak tahun 2010. Rencana ini akan direalisasikan di negara Cina dan negara-
negara lain di Asia tenggara. Selain itu, 5-star JW Marriot Marquis Hotel di Dubai diakui

sebagai hotel tertinggi di dunia dan berhasil sebagai hotel dalam Guiness World Records.

Beberapa hotel dan resort di bawah naungan Marriot International anatara lain Marriot
Hotels & Resorts, JW Marriot Hotel & Resorts, Gaylord Hotels, Renaissance Hotels,
Ritz-carlton, BULGARI Hotel & Resorts, AC Hotels by Marriot Autograph Collection
Hotels & Resorts, EDITION Hotels, Marriot Conference Centers.

B. Gold Standard

Fondasi yang merupakan standard atau visi dan misi Ritz carlton Hongkong adalah
Gold standard. Standar ini mencakup nilai-nilai dan filosofi yang di anut dalam

menjalankan bisnis. Termasuk

e Kredo
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The Ritz Carlton is a place where the genuine care and comfort of our guest is
oue highest mission

We pledge to provide the finest personal service and facilities of our guest who

will always enjoy a warm, relaxe, yet refine ambience

The Ritz Carlton Experience enlivens the senses, instills well-being, and fullfills

even the unexpected wishes and needs of our guest

e Motto

“We Are Ladies and Gentleman serving Ladies and Gentleman”
e 3 Steps of Service

A warm and sincere greeting

Anticipation and fulfilment of each guest’s needs

Fond farewell

e Service value

| build relationship and create Ritz carlton guests for life.

I am always responsive to the expressed and unexpressed wishes and needs of our

guests.

I am empowered to create a unige, memorable, and personal experience for our

guests.

I understand my role in achieving a key success factor, embracing community

footprints, and creating the Ritz Carlton mystique.

| continuously seek opportunity to innovate and improve the Ritz carlton

experience.
I own and immediately resolve guests problem.

| create a work environtment of teamwork and lateral service so that the needs

our guests needs and each other met.
| have the opportunity and contionuosly to learn and grow.

I am involved in the planning of the works that affects me.
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I am proud of my personal experience, language, and behaviour.

| protect the privacy amd securityof my guests, my fellow employees and the

company confidential information and assets.

I am responsible for uncompromising level of cleanliness and creating a safe and

accident-free environment.
e The 6" Diamond
Mystique

Emotional Engagement
Functuional

e The Employee promise

At The Ritz Carlton Hongkong, our Ladies and Gentleman are the most important

research of our service commitment to our guests

By applying the principal of trust, honesty, respect, intergrity, and commitment,

we nurture and maximize talent to benefit of each the individual and company

The Ritz Carlton fosters a work environtment where diversity is valued, quality of
life is enhanced, individual aspiration are fulfilled, and The Ritz Carlton mystique

is strengthened

C. Fasilitas

e Deluxe Room

Gambar 1.2 Deluxe Room
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Have option:

1 King bed, city view

2 Double bed, city view

1 King bed, South China sea view

2 Double bed, South China sea view

1 King bed, Victoria Harbour skyline view

2 Double bed, Victoria Harbour skyline view
Grand sea view, corner room

Grand skyline view, corner room

Club Deluxe Room

Gambar 1.3 Club Deluxe Room

1 King bed, city view
1 King bed, South China sea view
1 King bed, Victoria Harbour skyline view

Grand sea and skyline view, corner room
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e Deluxe Suite Room

Gambar 1.4 Deluxe Suite Room

Have Option:
1 Bedroom Suite, Victoria Harbour skyline view
1 Bedroom Suite 1 King bed, Victoria Harbour skyline view

e Premier Excecutive Suite

Gambar 1.5 Premier Executive Suite

1 Bedroom Larger Suite, 1 King bed, Victoria Harbour skyline view

Connecting room
Living/Sitting Area
Separate living Room
Study/Office room

Walk In closet



Carlton Suite

Gambar 1.6 Carlton Suite

1 Bedroom Larger Suite, 1 King bed, Victoria harbour skyline view
Non smoking room

Connecting Room

Separate living room

Dining Area

Separate dining room

Study/Office room

Walk In closet

The Ritz carlton Suite

Gambar 1.7 The Ritz Carlton Suite

16
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1 Bedroom Presidental Suite, Victoria Harbour skyline view

Presidental Suite memiliki fasilitas yang sama dengan Carlton Suite tetapi
kamar yang satu ini memiliki ukuran yang lebih besar dengan desain yang

lebih mewah pula.

Club and Lounge

Gambar 1.8 Club and Lounge

Club and Lounge adalah Lounge Private untuk tamu-tamu yang menginap di
hotel, Tamu hotel dapat menikmati Private Lounge yang memiliki 5 waktu
operasional ini, mulai dari breakfast, lunch, afternoon tea, evening cocktail,
dan dinner. Hanya saja, setelah dari jam 11 malam sudah tidak ada staff

sehingga tamu bisa melakukan self service.

Tosca

Gambar 1.9 Tosca
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Italian fine dining dengan desain interior yang mewah seperti atap tinggi, air
mancur, lampu gantung, dan view yang menjadi ikonik Tosca. Restoran fine
dining ini sudah mendapatkan 1 Michellin Star by Michellin Guide, untuk
makan di restoran ini pun memiliki aturan tata busana tersendiri, yaitu formal.
Terkhususnya sangat melarang tamu untuk menggunakan busana seperti
sendal pantai, sepatu dengan model terbuka, baju tanpa lengan atau lengan
satu, dan celana pendek. Tosca hanya buka dari hari Selasa-Minggu saja dan

libur di hari Senin, dan hanya menyajikan lunch dan dinner.

e Tin Lung Heen

Gambar 1.10 Tin Lung Heen

Cantonese fine dining dengan 2 Michellin star by Michellin Guide. Restoran
khas masakan Cantonese seperti tradisional Dim Sum dan teh premium,

restoran ini juga memiliki aturan tata busana, yaitu smart casual.
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Ozone

Gambar 1.11 Ozone

Bar tertinggi di dunia dengan memiliki rooftop dan VIP room yang
menghadap langsung pemandangan Honkong dari lantai tertinggi.Buka dari
jam 16.00-tengah malam dan bar ini selalu mengganti konsep setiap beberapa
bulan sekali, juga sering mengundang bartender maupun sommelier bergengsi

yang mmebuat ozone selalu ramai oleh tamu hotel maupun luar hotel.

Café 103

Gambar 1.12 Café 103
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Café 103, sesuai Namanya restoran ini terletak di lantai 103 hotel, restoran ini
menyajikan buffet service untuk lunch, afternoon tea, dan dinner, restoran ini
juga sering kali berkolaborasi dengan brand-brand ternama untuk afternoon

tea nya seingga sangat menarik tamu.

The Lounge and Bar

Gambar 1.13 The Lounge and Bar

The Lounge and Bar adalah restoran yang tersedia untuk breakfast, lunch,
afternoon tea, dan dinner dengan pemandangan Victoria harbour. Salah satu
restoran yang paling banyak dikunjungi dan dinikmati karena menyediakan

banyak makanan mulai dari buffet, a la carte, live station, hingga mini bar.

Spa

Gambar 1.14 Spa



e Fitness

e Swimming Pool

D. Struktur Organisasi

Gambar 1.15 Fitness

Gambar 1.16 Swimming Pool
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General Manager

General manager menempati urutan pertama dan tertinggi pada struktur

organisasi dalam sebuah hotel.

Hotel Manager

Mengorganisir pembagian tugas-tugas, membuat laporan perekrutan
karyawan, dan merencanakan serta mengawasi kinerja setiap pimbinan tiap

divisi.

Food and Beverage Director

Memainkan peran penting dalam cara sebuah restoran menangani layanan
makanan dan minuman di tiap restoran yang ada. Tugas utamanya melibatkan
perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan berbagai aspek yang terkait

dengan penyajian makanan dan minuman.

Finance Director

Tugasnya meliputi pelacakan arus kas hotel perhari, minggu, dan bulanan,
analisis keuangan hotel, dan merumuskan strategi keuangan yang
menguntungkan bagi hotel. Dan paling penting untuk melacak biaya

operasional hotel dan memastikan bahwa pendapatan menghasilkan laba.

Housekeeping Director

Menerapkan dan memelihara standar minimum departemen housekeeping.
Bertanggung jawab atas perekrutan, pelatihan, dan pengawasan staff
housekeeping. Menyiapkan jadwal kerja untuk staff dan mengesahkan
pengajian untuk departemen erdasarkan standar ketenagakerjaan yang telah

disetujui.
Human Resource Director

Bertugas sebagai pengelola dan pengembang sumber daya manusia yang

dbutuhkan oleh hotel. Memiliki peran untuk merencanakan, mengarahkan,
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mengkoordinasikan, dan mengendalikan fungsi administrasi sumber daya
manusia hotel, serta departemen ini sangat dekat hubungan kerjanya dengan

Kreativitas terlebih khusus saat hari-hari penting atau saat acara-acara.

e Sales and Marketing Director

Peran dan tanggung jawab yang dimiliki adalah melakukan komunikasi
kepada klien hotel, melakukan penawaran kerja sama dan promosi kepada
klien, menyususn paket penawaran fasilitas hotel, menciptakan teroosan baru
sebagai trik marketing hotel, serta melakukan promosi secara langsung

maupun dalam media social.

e Chief Engineering

Seorang Chief engineering bertanggung jawab penuh atas pengoperasian
ruang mesin dan perawatan mesin di hotel. Memastikan bahwa aspek fisik

hotel sepenuhnya terkendali.
e Executive Chef

Tugas utamanya adalah menerapkan dan menentukan kualitas standar
makanan dalam segi rasa, presentasi menu, dan harga jual makanan,
mengawasi pekerjaan persiapan dan memastikan bahwa semua makanan yang
keluar dari dapur memiliki penyajian dan kualitas yang konsisten, secara aktif
mengendalikan biaya dan menjaga biaya bahan sampai harga jual makanan,

serta mengawasi dan mengkoordinasikan semua kegiatan kuliner terkait.

Dan sejatinya, masih ada banyak struktur organisasi di bawah pemimpin-
pemimpin di atas yang juga sangat berperan penting dalam tugas tanggung
jawab masing-masing departemennya untuk mewujudkan pengalaman demi

kepuasan permintaan dan kebutuhan tamu hotel.

Untuk di Café 103 sendiri memiliki struktur staff yang terdiri dari :



Fasilitas yang diberikan untuk mendukung pekerjaan di dapertment Food and Baverage

Yaitu :

e Fasilitas bahan dan alat-alat bar yang memenuhi standar
e Working table di Pantry

o Napkin sesuai dengan fungsinya
e Storage room

e Chiller

e cutleries

e China ware

e Glass ware

e Ice maker

e Dishwasher

e Coffee machine

e Cashier machine, recipt printer

E. Prestasi
e 5 Star Hotel by Forbes Travel Guide
e 5 star spa by Forbes Travel Guide
e Best of the Best Employer by Aon Hewitt from Global Talent Solutions
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e Best Employer for Generation by Aon Hewitt from Global Talent Solutions
e 1 star Michellin “Tosca” Italian Restaurant by Michellin

e 2 star Michellin “Tin Lung Heen” Cantonese by Michellin

Dan masih banyak lagi.
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BAB I11

PELAKSANAAN MAGANG

A. Kegiatan Magang

Penulis melaksanakan kegiatan magang di Ritz carlton Hongkong selama

6 bulan yaitu dari 10 Febuari 2025 — 7 Agustus 2025.

1.

Identitas tempat Magang

Nama : The Ritz-Carlton Hongkong

Alamat - International Commerce Centre (ICC), 1 Austin Road West,
Kowloon, Hongkong

Nomor : +852 2263 2263

Situs Resmi : ritzcarlton.com

2. Jadwal Pelaksanaan Magang

Jadwal kerja yang digiunakan adalah 5 hari kerja dan 2 hari libur

dengan 9 jam kerja.

e S12 : Split Shift 12.00 — 15.00 18.30-23.30
e 12 :12.00-21.00
e 14.30:14.30-23.30

B. Aktivitas Kerja

Food and Beverage Management adalah departemen dimana
penulis di tempatkan, sebagai seorang waiter restoran buffet , penulis
menyambut dengan baik tamu yang dating mulai dari in guest hingga
mengantarkan tamu ke meja, termasuk membantu mencarikan meja lain
untuk tamu jika diperlukan. Menjelaskan dan menawarkan menu makanan

dan minuman yang tersedia pada tamu. Memastikan membersihkan piring
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kotor sesaat setelah tamu selesai dengan hidangannya. Menyajikan free
flow package jika ada tamu yang memesan. Menyajikan reservasi kue
ulang tahun. Serta melakuka pekerjaan sesudah operasional seperti

closing, prepare, dan setup.

C. Hambatan dan Kendala

Penulis merasa tidak ada hambatan yang berarti selama proses magang ini
berlangsung, dan bisa menemukan solusi dari hambatan-hambatan yang

ada berkat bantuan staf-staf senior, serta orang orang terdekat.
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BAB IV

KESIMPULAN

Selama melaksakan magang di Hotel The Ritz-Carlton HongKong, ada banyak
hal-hal baru yang dipelajari oleh penulis baik itu secara dengan keterlibatan kerja.
Selama melaksanakan magang, penulis berhasil mendapat pengalaman kerja di
bidang Food and Beverage Service. Penulis juga berhasil membangun relasi dengan
para Staf Restoran café 103, dan para karyawan Hotel The Ritz-Carlton HongKong.

Penulis juga berhasil menerapkan ilmu yang diperoleh selama semester 1-8 pada
industry perhotelan. Penulis dapat mempelajari dan melaksanakan sop yang ada di
department Food and Beverage Service di Hotel The Ritz-Carlton HongKong. Karena
seringnya berinteraksi dengan tamu domestik dan internasional, softskill penulis juga
mengalami peningkatan seperti kemampuan komunikasi penulis baik dalam Bahasa

Inggris dan Bahasa Indonesia.

Hard skill penulis juga menjadi lebih baik, seperti dimana penulis dapat
mempelajari sop service dan hospitality yang diterapkan di Hotel The Ritz-Carlton
HongKong. Penulis juga dapat mempelajari budaya kerja yang ada di departemen
Food and Beverage Service di Café 103 yang penulis pelajari dari para Staf &
Manager. Penulis juga menyimpulkan bahwa semua sop yang ada dalam departemen
Food and Beverage Service juga sudah teruji dan diterapkan secara penuh dalam
operasional restoran dan banquet, dan penulis dapat membuat kesimpulan bahwa sop

departemen Food and Beverage Service sudah memenuhi standar hotel Bintang Lima.

Semua karyawan, Manager dan Staf sudah memiliki keterampilan dan
pengetahuan yang mendukung untuk operasional departemen Food and Beverage
Service. Meskipun ada beberapa perlengkapan dan fasilitas yang menurut penulis
mash dapat ditingkatkan, secara keseluruhan fasilitas dan perlengkapan yang ada di
dalam departemen Food and Beverage Service baik itu trolley, tray, glassware,
chinaware, cutleries serta fasilitas dan perlengkapan lainnya sudah dapat menjamin
operasional departemen F&B Service hotel bintang lima. Penulis merasa bahwa kerja
praktik yang penulis laksanakan telah bermanfaat bagi penulis secara pribadi dan

telah menyiapkan penulis untuk dunia kerja.
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1. CV dan Cover Letter

P i POLITEKNIK PARIWISATA BATAM Telp + 62 778 354 0889
B I P JI. Gajah Mada, The Vitka City Complex Email: info@btp.ac.id
Batam Touriem Tiban, B.atam. Kepulauan Riau 29425 https://btp.ac.id
Polytechnic Indonesia

APPLICATION LETTER
ON THE JOB TRAINING

—=TE

i)
1)

L

1, the undersigned below apply for On the Job Training and willing to follow
and comply on every procedures and rules that is applied in Hotel and ‘

Batam Tourism Polytechnic.
Name : Han Miya Sari
Student Number : 2021020034
Passport & ID Card Number : 2171065910029002
Study Program : Food and Beverage Management
Hotel : The Ritz-Cariton Hong Kong
OJT Program (Department) : Food and Beverage Service
Period : January 2025 - June 2025
Batam, 09/10/2024,
Known by, Proposed by,
Head of Study Program Student,
Food and Beverage Management

ezki Alhamdi M.M Par Han Miya Sari

Name : Dr.
NIDN / NIK : 1030089101 2021020034

A NialadAl damann PanaOannnae



BTP

Batam Tourism
Polytechnic

CURRICULUM VITAE
BIODATA MAHASISWA

FULL NAME / Nama LenGrar
HAN MivA Sans

PLACE & DATE OF BIRTH / TemPAT &T6L .LAHIR

Meoan, 19 OcToser 2002

Jewis Kevammw La-uaa PEREMPUAN

NATIONALITY HEIGHT

160 tM

STUDENT ID
2021020034

WEIGHT
62 KG

HOME ADDRESS / Auamar

Komp. Penuin Permai blok V no 10, Lubuk Baja, Kota Batam, Kepulauan Riau

EMAIL / eman
HANMIYASARI@GMAIL. COM

MosiLe No.
+62 82283860370

Home PHONE No.
NO. TELPON RumaH

POSITION PRACTICAL TRAINING DESIRED (max. 2 divisions in 1 Department Head)

O Kitchen Division
O Pastry Division

M Restaurant Division
W Bar Division

O Front Office Division
[0 Housekeeping
Other ..F&B Service

FORMAL EDUCATION / PENDIDIKAN FORMAL

From To School/Academy/University
Dori Hinggo Sekolah/Akodemi/Universitas
2021 Present Food and Beverage Management — Batam Tourism Polytechnic
2016 2019 Senior High School - Ananda Batam
2013 2016 Junior High School - Ananda Batam
2007 2013 Primary School — Ananda Batam
LANGUAGES Ability Certificate Score (if any)
BAHASA Kemampuan Nilai Sertifikat (jika ada)
English B Fair O Fluent
Bahasa Biasa Loncar
Mandarin W Fair O Fluent
Bahasa Mandarin Biaso Loncor
Other Languages O Fair [0 Fluent
Bahasa Lainnya Biosa Lancor
'WORKSHOP OR COURSES Year Place
PELATIHAN/KURSUS YANG PERNAH DIIKUTI Tahun Tempat
Hospitality Development Program 2021 Batam Tourism Polytechnic
SKILLS / KETERAMPILAN
COMPUTER
Komputer W Typewriting B Hotel Skills
B M. Office Mengetik Keterampilan Hotel
Adobe Photoshop
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EeiBTP

Batam Tourism
Polytechnic
O Corel Draw
O other
HEALTH / KESEHATAN
How is your health? B Excellent |0 Good O Fair
Bagaimana kesehatan anda? Sangat Baik Baik Biasa
Do you have any physical disability?
E.g. Limbs, Sight, Hearing, etc O Yes, please explain W No
Adokah anda mengalami cacat fisik? Yo, tolong jelaskan Tidak
Seperti lumpuh, cacat penglihatan, pendengaran,
atau lainny
Have you ever had any operations or serious
disease? u} Yes, please explain LI
Apakah anda pernah menjalani operasi pembedahan Ya, tolong jelaskan Tidak
atau mengidap penyakit serius?
Do you suffer from any disease that requires
medication? O VYes, please explain W No
Adokah onda mengidop sebarang penyakit yang Ya, tolong jelaskan Tidak
memerlukan obat-obatan?
Are you pregrant? [ Yes, please explain B nNo
Apakah anda sedang mengandung? Yo, tolong jelaskan Tidak
FAMILY / KeLuarGa
Name Relationship Home Address Phone /Mobile
Nama Hubungan Alamat Rumah Telepon/Ponsel
Gie Kin Father Komp. Penuin Permai blok Vno 10 081266457717
Nurfamilia Zalogo Mother Komp. Penuin Permai blok V no 10 081280612802
DECLARATION / PERNYATAAN

THE CANCELLATION OF ADMISSION OR EXPULSION.

ini adalah benar dan ak

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bah infi

Areri bevhs

[ | HEREBY DECLARE THAT THE INFORMATION GIVEN IS COMPLETE AND ACCURATE TO THE BEST OF MY KNOWLEDGE. | REALIZE
THAT ALL MATERIALS SUBMITTED IN SUPPORT OF MY APPLICATION FOR ADMISSION BECOME THE PROPERTY OF YOUR HOTEL. |
AM AWARE THAT ANY MISREPRESENTATION OR MISSION OF FACTS IN MY APPLICATION WILL JUSTIFY THE DENIAL OF ADMISSION,

dalam dok

Saya

sampaikan, saya bersedia dikenakan sanksi.

i yang saya sampaik
y dokumen yang saya gunakan untuk menunjang aplikasi
pendaftaran ini menjodi milik hotel. Apabila diketemukan penipuan/pemalsuan atas informasi yang saya

Batam, 09 Oktober 2024

( Han Miya Sari )
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3. Contract










4. Sertifikat Magang

)

THE RITZ -CARLION
HONG KONG

This is to certify that
Sari Han Miya

fas successfully completed @

six-month Internship Program ML 8 ‘
F&B Service - Cafe 103 =

from 10 Februay 2025 to 7 AUGE
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5. Student Performance
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